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MENSAIJE DE PRESIDENCIA

En HONOR SERVICIOS DE SEGURIDAD
LTDA., encabezado por sus socios,
tenemos como eje central de conducta y
comportamiento individual y corporativo
en el desarrollo de nuestros negocios la
ética empresarial, entendida como el
compromiso para:

e Cumplir las leyes en cada pais donde
desarrolle sus servicios. Esto incluye
ademas de cumplir con cada constitucién
nacional, todos los reglamentos vy
requisitos necesarios que rija las
actividades comerciales de la compaiiia.

eRespetar los Derechos humanos y no
asumir funciones del dominio de la fuerza
publica, respetar su jurisdiccién y cooperar
con ella en todo momento.

e Respetar las comunidades y areas donde
desarrolla sus servicios, entendiendo las
diferencias de raza, género, culto religioso,
lineamiento politico y/o cultural y la
proteccién al medio ambiente.

e Prestar servicios solamente a aquellas
empresas que cumplan con la ley y la ética
en los negocios, compaiias legalmente
constituidas, que desarrollen actividades
totalmente legales, que respeten la ley y
los derechos humanos y que cuenten con
procesos transparentes para la
contratacidn de sus servicios.

e Regir todas las actividades que realice por
la buena fe, el trato respetuoso vy
ecuanime con todas las personas
involucradas.

e Desarrollar actividades para las que son
idéneos y con las que estén en capacidad

eNo pagar

de cumplir cabalmente de forma
profesional, eficiencia técnica y aplicando
habilidades y conocimientos enmarcados
en los principios y valores de la compaiiia.

ningun soborno directo o
indirecto para la adjudicacién de
contratos, o facilitaciones.

eNo permitir verse influenciado en sus

acciones o decisiones por la aceptacién de
prebendas, regalos o cualquier otro
beneficio o incentivo.

eNo desarrollar, en forma personal o en

concierto con otros, actividades que
infrinjan las regulaciones
gubernamentales de lavado de activos y/o
financiacién del terrorismo.

Estando este comportamiento alineado
con los 10 principios del pacto global, por
lo que, como empresa, suscribimos de
manera voluntaria el Pacto Global de las
Naciones Unidas, ya que apoya la
alineacién de nuestras estrategias, cultura
y operaciones diarias a estos principios
globalmente aceptados. Igualmente, nos

comprometemos a compartir esta
informacién  con  nuestras  partes
interesadas a través de nuestros

principales canales de comunicacién.

Jorge Luis Vega
Presidente
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NUESTRA COMPANIA

HONOR LAUREL

HOWRE

MANEJO DE RIESGO EN SEGURIDAD

HONOR

TECNOLOGE

Somos una compaiiia conformada por 3 empresas HONOR SERVICIOS DE SEGURIDAD
LTDA., LAUREL RMS LTDA. y HONOR TECNOLOGIA SAS.

Somos una compaiiia lider en la prestacién de servicios de
seguridad privada y soluciones costo — efectivas Unicas y de
valor para nuestros clientes, conformada por 3 (tres) razones

sociales diferentes segun la linea de servicio brindada.

SERVICIOS
SEGURIDAD A INSTALACIONES

¢ Vigilancia fija con o sin armas

¢ Vigilancia mévil

¢ Operadores de medios tecnolégicos
¢ Recepcionistas de seguridad

e Vigilancia fija con medio canino
(biosensores)

¢ Contravigilancia
® Técnicos en Proteccion

¢ Monitoreo de alarmas y televigilancia

SEGURIDAD A PERSONAS
e Escolta acompafante
 Conductor Escolta

e Escolta motorizado
SEGURIDAD DE PROCESOS
e Escolta carga critica

¢ Rastreo satelital (AVL)

RESPUESTA A EMERGENCIA (HONOR
LINE)

Lineas de emergencia permanente 7/24,
con cobertura en las seis principales
ciudades del pais
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Disefiamos soluciones adecuadas a sus necesidades,

®e
LAUREL enfocadas en prevencion de riesgos y disminucion
MANEJO DE RIESGO

de costos operativos para su compaiiia.
SERVICIOS

+  Gerencia de riesgo (protege la cadena de valor de los clientes) Pagina | 4
* Investigaciones preventivas

* Investigaciones reactivas

* Manejo de crisis

* Estudios de confiabilidad (vettings)

* Manejo de riesgo en el transporte de carga critica

* Redes de informacidn especial

* Auditorias y diagndsticos de seguridad

* Capacitacion y entrenamiento

Ofrecemos soluciones de seguridad electrénica
adaptadas a cada situacion y necesidad de nuestros
TECNDOLDGIS clientes, buscando la optimizacién de recursos.

SERVICIOS

* Sistema de Alarma

* Circuito cerrado de TV

* Video Analitico

* Sistemas de Control de acceso

* Sistemas de deteccidn de incendio

* Deteccién temprana por aspiraciéon

* Fire& Gas

* Plataformas de integracidn y Automatizacion

* Seguridad perimetral
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Trayectoria

M3s de 25 afios de
experiencia en el
mercado de la

vigilancia y seguridad Pagina | 5

privada en Colombia.

Vigilados por la

Lideres en el sector, estamos Mas de 200 clientes a nivel El Grupo H&L estd comprometido G con dos poli;
dentro de las 20 empresas mads nacional en vigilancia fisica y con un enfoque de gerencia de RCE, una por 400 SMLMV .z
grandes y exitosas de la mds de 2900 empleados. hi istica como base de (SVSP) y otra por SVS P, RESOI ucion
vigilancia y seguridad privada nuestro programa EL HONOR DE $4.000.000.000.

en Colombia. SERVIR. No0.20204100015547

En el camino estratégico que la compaiiia ha venido recorriendo estos afios hemos podido
vislumbrar con gran certeza que nuestra permanencia exitosa en el tiempo sélo es posible
mediante la innovacién, el conocimiento, el aprendizaje y una cultura humanistica;
comprendiendo que esos factores nos permiten disfrutar de la preferenciay lealtad de nuestros
clientes, como se refleja en los siguientes elementos estratégicos:

mision R'INOTT

Ser lideres en la gestion de riesgos de seguridad

Proteger con HONOR a nuestros clientes,
sus familias y a la comunidad, generando
condiciones mas seguras.

para apoyar el desarrollo y continuidad de los

negocios de nuestros clientes en Latinoamérica

VALORES CORPORATIVOS

RESPETO

ESPIRITU DE SERVICIO

Servimos con HONOR a los
demads lo mejor de nosotros

mismos, esa es nuestra pasion.

CULTURA HUMANISTICA

Trabajamos por el desarrollo y
bienestar de las personas

Consideramos y valoramos los

hechos, las personas , el medio

ambiente y a nuestros clientes
sin excepcion.

RESPONSABILIDAD

Hacemos lo correcto,
asumimos las consecuencias
de nuestros actos.

INTEGRIDAD

Somos honestos, éticos y
justos, fundamentamos en
ello nuestra cultura.

INNOVACION

Buscamos generar nuevas y

mejores formas de pensar,

hacer y desarrollar nuestros
servicios y productos.
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NUESTROS COMPROMISOS Y GRUPOS DE INTERES

Proteccion de los

Activos y recursos de la Medios de

Comunicacion

Comportamiento
Personal y Corporativo

Empresa
Pagina | 6
Prevencion en lavado
- . Derecho e Libre de Activos y
Responsabilidad Social Asociacion Financiacion del

Terrorismo

Prevencion de la
cormupcion y Sobormo

10 9001 e [ JRUC®

Rrgvs{_lo Pmlpmu-
‘:‘ icontec para Contratistas

PROGRAMA DE
VERIFICACION DE
PROVEEDORES

NUESTRA PROPUESTA DE VALOR

Generar una estrategia para NUESTROS VISITA DE CAMPO
CLIENTES soportada en la Gestién de
Riesgos que integre de manera dptima,

TANGIBILIZAR 5U

capital humano calificado, tecnologia, INVERSION
procedimientos y protocolos que

permitan impactar de manera positiva

GESTION INTEGRAL
DE RIESGOS

sus procesos, generando una percepcién
de seguridad y logrando una tangible

rentabilizacion de su inversion.

HONORisk ESQUEMA DE

SEGURIDAD INTEGRADO
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GOBERNANZA
— Directora Financiera
| | Directora de Gestiony
Desarrollo Humano
|| Directora
Administrativa
Subgerente

Administrativa General Director General

Junta de Socios Presidente

HONOR Tecnologia

|| Directora de Gestiony
Mejora

| _|Directora de Desarrollo
de Negocios

Director General
LAUREL RMS

Director de
Operaciones

NUESTROS COMITES ORGANIZACIONALES

Periddicamente se realiza una Junta de Socios, en la que participan la
Presidencia, la Revisoria Fiscal, el area de Gestidén y Mejora y el area Financiera,
en la cual se presenta un informe a los socios del cumplimiento de los objetivos
propuestos.

Mensualmente se realiza un comité financiero, con la participacion del revisor
fiscal, presidencia, Gestiéon y Mejora, financiera y el asesor de los socios en
materia financiera con el fin de hacer seguimiento al cumplimiento financiero de

la Compaiiia.

Semanalmente se realizan reuniones de comité directivo, en el cual participan
los lideres de los procesos de la organizacion encargados de la direccion de esta,
haciendo seguimiento detallado del cumplimiento de la promesa de valor a
nuestros clientes y de las novedades internas que se presentan para asegurar
gue no impactan la prestacion de nuestros servicios ni su continuidad.

Semanalmente, los lideres de procesos tienen reunién con sus equipos de
trabajo para hacer seguimiento de las actividades puntuales de su proceso.

Pagina | 7
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MEDIDAS PARA EL CUMPLIMIENTO DE LOS PRINCIPIOS

En nuestra compania consideramos que la responsabilidad social corporativa es
fundamental en nuestra estrategia de negocio, por lo tanto, tenemos un alto
compromiso por contribuir en la creacion de valor sostenible para nuestros grupos de Pagina | 8
interés, incentivando comportamientos éticos, justos, coherentes y responsables,
promoviendo nuestros principios organizacionales, generando experiencias Unicas y de

valor para todos, resaltando asi el compromiso por el mejoramiento de las calidad de

vida de nuestros colaboradores y sus familias.

DERECHOS HUMANOS

Principio 1 Principio 2

Las empresas deben apoyar y respetarla  Las empresas deben asegurarse de que
proteccion de los Derechos Humanos no son complices en la vulneracion de
fundamentales, reconocidos los Derechos Humanos.

internacionalmente, dentro de su ambito
de influencia.

Somos una compafiia que actua éticamente y da cumplimiento a las normas vy leyes,
cumplimos con la constitucion y la ley, actuamos acorde a la Guia de Conducta de la
Superintendencia de seguridad, las normas de DDHH del Sistema Iberoamericano y del
Sistema de DDHH.

Contamos con unos lineamientos corporativos como la Politica de Gestion Integral y la
Politica de Responsabilidad Social Corporativa donde compartimos nuestros propdsitos
con partes interesadas. A nivel interno entregamos y promovemos el Cédigo de ética
con todos nuestros ejes de comportamiento.

Con nuestro actuar estamos comprometidos en crear una sociedad mas equitativa, justa
y al mejoramiento de la calidad de vida de nuestros colaboradores y sus familias,
brindando condiciones y recursos para empoderar a las personas en su desarrollo
bienestar y éxito Considerando la declaraciéon de derechos humanos y derechos
humanos internacionales, asi como la normatividad legal vigente, se han realizado
diferentes capacitaciones para promoverlos e interiorizarlos con el fin de mantener una
cultura humanistica. De igual manera, se capacita al personal en temas asociados a
convivencia laboral, acoso laboral, mecanismos establecidos por la empresa para
prevenir y combatir las posibles conductas que eventualmente podrian constituir
vulneracién a los vulneraciones derechos.
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De igual manera, contamos con un programa de bienestar que tiene como objetivo

reconocer la dimension -

humana de nuestros o ’ 1

colaboradores, 1o Educaclon /SE}
contribuyendo en la Afectividad ‘! Salud
satisfaccion de  sus bt
necesidades bdsicas en ‘ ‘K 3

un ambiente de “'

prosperidad colectiva. A Recreacion ,\A‘/ '
\ 3 ..dd Econdmico

continuacion,
conoceremos la gestion

que realizamos en |la
entrega de beneficios a Reconoclmlenfo\ .

nuestros colaboradores a

e Vivienda

XN

través de nuestro programa de Bienestar durante el afio 2020 y del periodo de enero a

septiembre del afio 2021.

Beneficios de Bienestar otorgados a nuestros colaboradores durante enero afio
2020 a septiembre 2021

14000 12662

12000
10000
8000
6000
4000

2000

DIMENSION VIVIENDA DIMENSION DIMENSION SALUD DIMENSION DIMENSION DE DIMENSION DE TOTAL
EDUCACION ECONOMICA RECONOCIMIENTO VINCULACION
AFECTIVA

Durante el periodo de enero del aifio 2020 a septiembre del aio 2021 nuestro programa
de Bienestar nos ha permitido otorgar 12662 beneficios a nuestros colaboradores, de
los cuales 9742 corresponden a la dimensidon afectiva, 2044 a la dimension de
reconocimiento, 521 a la dimension econdmica, 295 a la dimensidn de salud, 45 a la

dimensién de educacion y 15 beneficios a la dimensidn de vivienda.
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Beneficios de Bienestar otorgados por afio y por Dimension

14000
12000
10000
8000
6000
4000
2000 e Ball
0
DIMENSION DIMENSION DIMENSION DIMENSION DIMENSION DE | DIMENSION DE TOTAL
VIVIENDA EDUCACION SALUD ECONOMICA | RECONOCIMIE | VINCULACION
NTO AFECTIVA
m ANO 2020 4 12 151 263 1194 7390 9014
mANO 2021 11 33 144 258 850 2352 3648
TOTAL 15 45 295 521 2044 9742 12662

Durante el ano 2020 fueron otorgados 9014 beneficios de Bienestar a los colaboradores
H&L, de los cuales 4 corresponden a la dimension de vivienda, 12 a la dimensién
educativa, 151 a la dimensiéon de salud, 263 a la dimensidn
econdmica, 1194 a la dimensién de reconocimiento y 7390
colaboradores a la dimension vinculacién afectiva.

En el afo 2021 de enero a septiembre, se han otorgado 3648
beneficios de Bienestar, de los cuales 11 pertenecen a la
dimensidn de vivienda, 33 a la dimensiéon de educacidn, 144 a
la dimension de salud, 258 a la dimension econémica, 850 a la
dimensiéon de reconocimiento y 2352 a la dimension de
vinculacidn afectiva.

En la dimensidn de reconocimiento se homenajearon a 16 colaborares por pertenecer
o 74 equipos destacados en la organizacion, se exaltaron a 20

‘d ﬁ colaboradores que participaron en el concurso del

oy / = profesional de la seguridad, se reconocieron a 31
i : colaboradores en el evento de empleado destacado, se
P otorgaron 56 boletas de cine a los colaboradores que fueron
‘ exaltados por su buena labor, quienes canjearon su tarjeta
de felicitacion, se entregaron 188 bonos de mercado como
reconocimiento al buen trabajo, se felicitaron a 778

colaboradores con well done y 955 colaboradores fueron
reconocidos con una bonificacién por su buen desempefio.

—————

Con la dimension de vinculacion afectiva se impactaron a 9742 colaboradores, de los
cuales 9 fueron impactados por el detalle por nacimiento de hijos, 42 por integrar el
comité de lideres de comunicacion, a 113 colaboradores se les brindo acompanamiento
por fallecimiento de familiares, a 362 se les acompafid por situaciones dificiles, a 509 se
les acompaiid por su estado de salud, a 214 por acompanamiento psicosocial via
telefdnica, a 672 colaboradores se les

Pagina | 10
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brindo acompafiamiento por ser afectados por el COVID
19. Se impactaron a 1159 colaboradores en visitas a
puestos de trabajo y a 223 por comité primario virtual. A
3153 colaboradores se les festejo su cumpleafios con un
detalle. En diciembre del afio 2020, se festejé la navidad
de 2235 hijos de colaboradores por medio de un detalle,
igualmente 852 colaboradores recibieron su detalle de
soltero y a 199 colaboradores se les brindo un detalle
especial por turno navidefio.

Pagina | 11

En cuanto a la dimension econdmica logramos impactar a 521 colaboradores con
beneficios de Bienestar, de los cuales a 35 colaboradores se les realizé adelanto de
ndmina por su situacién econdmica de emergencia justificada, a 20 colaboradores que
fueron afectados por la situacion de orden publica del pais se les apoyo
econémicamente. A 127 colaboradores afectados por la pandemia y con afectaciéon
econdmica recibieron un bono de mercado. A 126 colaboradores se les apoyd con el
auxilio de calamidad como apoyo a la situacién de dificultad que presentaban. Y 213
colaboradores fueron beneficiados de nuestro convenio por libranza con entidades
financieras.

tros ganadores o Desde la dimensidn de Educacion se han
S Sl impactado a 45 colaboradores, 6 de los
- T e st gt beneficios fueron apoyos educativos
- CumpRendls e TS SRR, para las especializaciones que cursan
nuestros colaboradores. A 8
colaboradores se les otorgo el curso de
seguridad para hacer plan carrera
dentro de la organizacién. A 12 hijos de
colaboradores se les entregd su kit
escolar. Y 19 colaboradores fueron
beneficiados con el auxilio educativo

como ayuda econdmica para pago de

.
-

elele

€

ol
ol

sus estudios técnicos y profesionales.

Con la dimensidon de salud, logramos impactar a 295 colaboradores, de los cuales 37
colaboradores fueron impactados por la actividad de tamizaje y prevencion de riesgo
cardiovascular. Con el beneficio de auxilio de ‘
medicamentos apoyamos econdmicamente a
258 colaboradores, para comprar los
medicamentos que no cubria el POS o para
aquellos colaboradores que les formularon
gafas.

En cuanto a la dimension de vivienda, apoyamos
a 15 colaboradores con el 8% de la cuota inicial
de vivienda de interés social, contribuyendo hacer realidad el suefio de contar con
vivienda propia de estas 15 familias H&L.
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Partiendo de estos lineamientos, la declaracion de
derechos humanos y derechos humanos internacionales,
asi como la normatividad legal vigente, se han realizado
diferentes  capacitaciones para  promoverlos e
interiorizarlos con el fin de mantener una cultura
humanistica (Reinduccién, Derechos humanos 1 vy
principios voluntarios, Derechos humanos 2 y compromiso
con el cumplimiento, Cddigo de ética, Guia de
implementacidon de Conducta para SVSP), durante este afio
se lanzé el curso de Prevencion y politicas de acoso laboral
y sexual, ademds como estrategia se realizé la creacidon de

cartillas de formacion.

Participantes Porcentaje

Reinduccion 2688 94%
Derechos humanos y principios

voluntarios- Debida diligencia 2369 83%
Derechos humanos 2 y compromiso

con el cumplimiento 2520 88%
Cddigo de ética 2162 75%
Guia implementacion de conducta

para SVSP 1037 36%
Prevencion y politicas de acoso

laboral y sexual 1578 55%

Asimismo, de manera constante se capacita al personal en
temas asociados a convivencia laboral, las conductas que
configurarian el acoso laboral y los elementos que lo
componen, los mecanismos con los que cuenta la
empresa para prevenir y combatir las posibles conductas
gue eventualmente podrian constituir conductas de
acoso laboral y/o vulneraciones a los DDHH.

Adicional a ello, tras los planes de desarrollo igualmente
implementados, es posible identificar que se han
adoptado las estrategias idéneas para que en todo caso

no se configure el acoso laboral y estas posibles conductas puedan mitigarse
rapidamente, a través del comité de convivencia laboral, linea ética y principios

disciplinarios.
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SERCIOS DE 352Dl

Clima Organizacional

Se evidencia una tendencia favorable, en los ultimos tres (4) afios la calificacion

promedio se encuentra en 4,6 de 5, y se han establecido diferentes acciones
encaminadas a la mejora de elementos que alli se han identificado.

ARO POBLACION CALIFICACION  ESTANDAR Pagina | 13
ENCUESTADA OBTENIDA DESEABLE
2017 1378 4.66 4.50
2018 1714 4.65 4.50
2019 2051 4.63 4.50
2021 2990 4.69 4.50

CALIFICACION OBTENIDA

- 4.69
4.7 4.65 4.63
4.65
46
455
45
4.45

4.4
2017 2018 2019 2021

B CALIFICACION OBTENIDA

Principio 3 Principio 4 Principio 5 Principio 6

Las empresas deben Las empresas deben Las empresas Las empresas deben
respetar la libertad de apoyar la eliminacion deben apoyar la apoyar la abolicién de
Asociacion y el de toda la forma de abolicién efectiva las practicas de

reconocimiento trabajo forzoso o del trabajo discriminacion en el
efectivo del derecho a realizado bajo infantil. empleo y ocupacion.
la negociaciéon coaccion.

colectiva.

Como compaiiia socialmente responsable ha establecido sus procedimientos bajo un
marco de cumplimiento legal y equidad laboral, por lo tanto, brindamos a nuestra gente
las mejores condiciones a través de una administracion impecable de las relaciones
laborales; cumplimento todos los parametros de ley y equidad interna.

{ www honorlaurel.com J—
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La compafiia cuenta con una trayectoria de 27 afos en el mercado lo que le permite
contar con un equipo de trabajo con la experiencia necesaria para gestionar procesos
de seleccién y contratacién a nivel nacional acorde con las necesidades de sus clientes y
las comunidades donde se desarrolla la operacion, siempre dando cumplimiento a la
normatividad legal vigente, buscando el bienestar del personal, busca no generar
discriminacion y fomentar el desarrollo de las comunidades.

Pagina | 14
Por el tipo de actividad econdmica que desarrolla la @ @
organizacién se tiene una tendencia de contratar personal
masculino, igualmente, es el género con mayor oferta que
se encuentra formado en actividades del sector. Por esto
desde la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada
— SVSP se ha generado una campafa de equidad de género,

la cual busca que el sector avance hacia una mayor igualdad , ,

] ) Masculino | Femenino
de oportunidades para las mujeres y los hombres, donde las 2263 601
condiciones para asumir un cargo se basen en los méritosy | 79 029% 20.98%

habilidades de las personas, independientemente de su
género, condicidn social o edad.

UBICACION GEOGRAFICA RANGO DE EDADES

LLANOS

16%
37%
~OCCIDENTE = 18320 afios
4%
ORIENTE = 21a25 afios
1% =26 a30afios

f_sur 31a40afios

5%
= 41a50afios

ANTIOQUIA
3% » Mayor a 50 afios
CARIBE

6% 1%

HONOR es consiente que su recurso mas valioso es su gente por lo que trabaja de
manera constante para dar cumplimiento a los requerimientos legales, derechos
humanos, derechos humanos igualmente, solo presta servicios a aquellas empresas que
cumplan con la ley y la ética en los negocios, Compaiiias legalmente constituidas, que
desarrollen actividades totalmente legales, que respeten la ley y los Derechos Humanos
internacionales; lo anterior con el propdsito de que a nuestra gene se le dé una
estabilidad laboral, oportunidad de desarrollo y crecimiento tanto personal como
profesional (hacer, saber y ser).

Por otro lado, en la compafiia se respeta el derecho de asociacién sindical, asi como las
garantias para el ejercicio de esta actividad por parte de los directivos sindicales como
son el derecho a la libertad de expresién, la actuacién en representacion de la
organizacién sindical por parte de los directivos sindicales, el derecho de representacion
legitima que gozan los directivos sindicales respecto a la organizacién sindical y sus
afiliados.

{ www honorlaurel.com J—
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Por ende, el trabajo forzoso, obligatorio o infantil, se encuentra prohibido dentro del

reglamento interno de trabajo, asimismo, se tienen formalizados y divulgados a las

partes interesadas los procedimientos que se tienen internamente para la seleccién y
contratacién de personal teniendo en cuenta la normatividad legal vigente en el tema.

La misma situacidn se presenta para los proveedores y contratistas donde se cuenta con

un procedimiento interno para su seleccién, evaluacidn y relacionamiento; este

contiene un acuerdo de seguridad que incluyen los preceptos bajo los cuales se Pagina | 15
establece la relacidn contractual y que se espera cumplan sus asociados, esto se le

socializa al inicio y del cual se guarda evidencia de su aceptacion.

En algunas zonas se genera relacién laboral con personal vulnerable, comunidades
indigenas y/o afrodescendientes, donde se tiene una mayor probabilidad de presentarse
casos de trabajo forzado, con menores de edad o incumplimiento a los derechos
humanos para la contratacién; por tanto, la organizacién toma medidas preventivas
junto con sus asociados de negocio (clientes y/o proveedores) para evitarlo como son:

¢ Realizar contratacidn a través de bolsas de empleo, que se encuentran reguladas por
el Ministerio de Trabajo o entidad designada en la zona.

*En los clientes acompafiamiento por parte del drea social para cualquier relacién que
se desarrolle con el personal de la zona.

e Socializar los lineamientos establecidos por la compania para la contratacién o inicio
de una relacién comercial o laboral (Politicas corporativas, Reglamento Interno de
Trabajo, Cédigo de Etica y Conducta, entre otros).

Ejemplo de esto es que, en las zonas de las regionales Sur, Huila y Llanos, se mantiene
una politica de lanzamiento de convocatorias de empleo destinadas a la poblacion de la
comunidad, de esta manera la compafiia contribuye a:

e Oportunidades de empleo dignas en los municipios, pueblos, corregimientos y/o
veredas.

e Inversion e inclusién social.

e Ayudar en la permanencia de costumbres y/o culturas propias de la comunidad al no
tener que desplazarse para la busqueda de empleo.

e Capacitacion y desarrollo.

e Beneficios de Bienestar empresarial con cobertura a toda la familia.

e Oportunidad de empleo a mano de obra no calificada y calificada.

En otros municipios y/o ciudades se busca en primera instancia incluir personal de
comunidad, sin embargo, al no ser posible se vincula de otras zonas.
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Formacidn y Desarrollo
La Compania cuenta con un drea de
Desarrollo y Capacitacién de personal,
donde mas alld de lo establecido por la
ley, busca impulsar y mejorar las
competencias de nuestro cliente interno.
Por eso anualmente se desarrolla un plan  [eiael
de capacitacion donde se incluyen temas [
(Presencial)
de seguridad, riesgos, sistemas de
gestidn y otros que apliquen acorde a la
dinamica del negocio, estos se pueden
efectuar de manera presencial o virtual,

en esta ultima la compafiia tiene disponibles 63 cursos con la participacion de 4367
colaboradores.

Formacion
Especifica

(Presencial y
Virtual)

DEPARTAMENTO DE CAPACITACION HONOR Y LAUREL

La organizacién tomé la iniciativa de ofrecer gratuitamente los reentrenamientos de la
capacitacién de ley (Vigilancia, Escolta, Manejador canino, Operador de Medios
Tecnoldgicos, Supervisores) a todo el personal operativo, lo cual nos permite asegurar
una excelente prestacién del servicio, fortalecer sus competencias operacionales y
lograr una satisfaccion del cliente interno y externo.

o* En la compafiia se cuenta con un Plan carrera

(Semillero Honor) donde a los colaboradores quienes

o inician en cargos Operativos base, como Escoltas
a2 Estaticos(Vigilantes), recorredores, recepcionistas,
- Operadores de medios tecnoldgicos, etc. son

& integrados para que inicien la potencializacién de sus
competencias por medio de capacitacion, ejecucién

de cursos y la adquisicion de experiencia en la
prestacion de servicios ocasionales, esto con el propdsito de cubrir vacantes de cargos

medios y superiores como: Supervisor, Team leader, Conductor Escolta, etc. con los
integrantes del semillero.
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Asimismo, se cuenta con un procedimiento de promocién de personal, donde se tiene
como lineamiento que todo cubrimiento de vacantes inicia con el lanzamiento de una
convocatoria dirigida exclusivamente para el cliente interno, indiferente el cargo
ofertado (administrativo u operativo), de esta manera se promueve el desarrollo de
nuestros colaboradores, la conservacion de los procesos y el cuidado del capital
intelectual. De enero de 2020 a septiembre de 2021, se han ratificado 49 personas que
han sido promovidas a diferentes cargos.

Los colaboradores estan en posibilidad de
aportar sus opiniones, denunciar riesgos, vy
solicitar informacidn en general sobre diferentes
temas relacionados de la organizacion en
general, esto a través de las tarjetas inspector 24
horas seguro, via correo electrdnico, en la linea
telefénica, supervisores o el proceso de gestion y
desarrollo humano que visitan
permanentemente los puestos, los comités
primarios y de las reuniones con grupos
operativos realizadas por los Coordinadores de
Operaciones y Servicios.

El colaborador cuenta también con otro canal a

través del cual tiene representacion al ser elegido por consulta, puede emitir su opinion
acerca de cualquier tema, procedimiento o politica y participa en la investigacion de
incidentes y en la identificacidon de peligros, como lo es el COPASST Comité Paritario de
seguridad y salud en el trabajo.
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Principio 7 Principio 8 Principio 9

Las empresas deben apoyarun Las empresas deben emprender Las empresas deben fomentar
enfoque preventivo a los iniciativas para promover una el desarrollo y la difusion de
desafios ambientales. mayor responsabilidad tecnologias respetuosas con el

ambiental. medio ambiente.

Pagina | 18

Para la compaiiia es esencial el compromiso con el medio
ambiente y consideramos que el Desarrollo Sostenible es
parte fundamental del bienestar de la sociedad, es por ello
que promovemos el cuidado y uso racional, eficiente y
sostenible de los recursos, implementado un Sistema de
Gestion Ambiental que se encuentra certificado desde
el afio 2014, bajo la NTC ISO 14001:2015, por parte del
Consejo Colombiano de Seguridad, identificamos

nuestros ciclo de vida, los impactos ambientales generado por nuestra actividad

econdmica, que nos permite identificar y desarrollar estrategias para el uso adecuado y

racional de los recursos y la prevencidn de la contaminacion.

Aspectos Impactos

Ambientales - Generacién de residuos sélidos Ambientales
aprovechables

- Consumo de agua y energia

- Generacion de emisiones
atmosféricas

- Generacion de residuos
peligrosos

- Aumento de residuos a ser
aprovechados

- Agotamiento de los
recursos naturales

- Contaminacién atmosférica
- Contaminacion del suelo

Como resultado contamos con un Plan de Manejo de los
Recursos Agua, Energia y Papel y un PGIR - Plan de Gestion
Integral de Residuos, para realizar su adecuada seleccién y
disposicion, incluyendo la entrega de algunos de estos a
programas posconsumo, del total de los residuos generados

en 2020 se aprovechd el 25 % (1155 Kg) y en lo que se
lleva del 2021 el 43% (1173 kg).

{ www honorlaurel.com J—
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ERWTTROS DE 35500 Del

Ladrillos Ecoldgicos: Esta iniciativa consiste en ubicar
en lugares estratégicos de la compania botellas
plasticas, con el fin de garantizar una disminucion de
residuos generados, dado que en esta se almacenan
residuos de desechos platicos, los cuales son
entregados a una fundacion con el fin de reutilizar para
la fabricacién de diversos elementos, tales como
decoracion, sillas, accesorios, entre otros.
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Y Qage

Compartimos entrega de Ecoladrillos, realizados en casa por una de nuestras colaboradoras, e | = &
invitamos a todos nuestros colaboradores a que se unan a nuestras campaiias ambientales, tu
aporte y el de t familia es muy valioso para el ambiente, hagamos un uso adecuado de los resi-
duos, todos unidos por la proteccion de la vida y de los recursos naturales de nuestro planeta.
Las pequefias acciones cuentan, |Simate a esta causa!

{Qué puedes traer?

~Ecoladrillos.
g -Botellas plsticas limpias. @
~Tapas para la fundacion sanar.
-Papel reciclado.
~Pilas y baterias usadas.
En cuanto los tengas, se pueden llevar a nuestros puntos de recoleccion en HONOR, o en el drea de HSE
estaremos recibiendo el materil reciclado.

Involucramos a nuestras familias a participar activamente en las campanas ambientales
establecidas para mitigar la contaminacion, Ecoladrillos, plastico, tapas plasticas para la
fundacidn sanar, papel reciclado, campafas para adecuada disposicién final de RAEE’s,

i e Ond »
{Cuida todo lo que te rodea, asegura ¢Cuales son estos,
,, tu futuro en un planeta verde! residuos peligrosos?
HSE te !nvita a que te unas a la campaha Son todos aquellos aparatos eléctricos y
RECICLATON, si tienes residuos de aparatos electronicos que funcionan con pilas, baterias
eléctricos y electronicos, pilas, baterias, papel, o corriente eléctrica que ya no utilizas y que
revistas, periodico carton en casa entrégalos a HSE. probablemente quieres deshacerte de ellos.
Algunos de estos son:
A partir de hoy 2 de noviembre
hasta el martes 9 de noviembre. y 4

- Pequeiios electrodomésticos: :a -
Si no los entregas a HSE seran dispuestos en rellenos (planchas, radios) =

sanitarios, donde generan problemas ambientales, por
eso traelos para darles una adecuada disposicion final.

- Computadores y periféricos:
(impresoras, teclados, mouses)

- Bombillas ahorradoras y fluorescentes

- Pilas y baterias

- Celulares y cargadores. l

Yo 00
[Las pequeiias acclones cuentan, }':* IONOR
stimate a esta causal MT HI.N.RE.

a
a |

»
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Motivamos a nuestros colaboradores a uso de mecanismos de alternativos de
transporte para apoyar la movilidad sostenible a través de la participacidon en concursos
ambientales desde casa mostrando sus buenas practicas ambientales implementadas

en casa.

Tapas Fundacion SANAR: En todas
las dreas de la compania se cuenta
con ecobotellas donde almacenan
tapas y botellas plasticas con el fin
de ser entregadas a la fundacién
SANAR, con lo cual se contribuye al
beneficio de mas de 750 nifos,
nifias y adolescentes con cancer y
sus familias. Con esta iniciativa, no
solo se garantiza una adecuada

04/7C67200] O d Lm
") -

CERTIFICADO ES OTORCADO A

HONOK ZERVICIO PE
EIURLPAY
NLT. £00.185.059-2

EN ACRADECIMIENTO POR

SU VALIOSO APOYO EN LA RECOLECCION ¥ DONACION DE 16 KG TAPAS PLASTICAS.
CONTRIBUYENDO AS| AL DESARROLLO D NUESTROS PROCRAMAS DE PRONOCION
A LA SOBRE VIDA. APOYO PEICOLOGCICO ¥ SOCIAL LOS CUALES DENEFICIAN
ANUALMENTE A MAS DE 750 NIRNOS, NiRAS ¥ ADOLESCENTES CON CANCER ¥ SUS

Fechey Firwey

/

gestion de residuos (plastico) sino que se realiza una labor social.

N

MOVILIDAD**
SOSTENIBLE

A continuacién presentamos a
ganadores del concurso de iniciativas
ambientales, a quienes les hicimos
entrega de bicicletas con el fin de

w,

los

exaltar la buena labor que realizan en
sus hogares para cuidar el
ambiente.

medio

¢Y desde casa tu qué estas haciendo
para cuidar el medio?

Las pequefias acciones cuentan, siumate a esta causa.

Pilas con el ambiente: Esta campana
consiste en recolectar las pilas que han
cumplido su ciclo y para disponerlas de
forma adecuada a través de los programas
posconsumo de la Secretaria Distrital de
Ambiente.

Ecolibros: Esta iniciativa se realiza con la
finalizacion del afio escolar, donde se invita
a todos los colaboradores a traer cuadernos
usados, trabajos escritos trabajos manuales,
libros o todo material hecho de papel o
carton, con el fin de hacer una adecuada
gestion de residuos aprovechables para
procesos de transformacién. “Haz de tus
utiles un buen papel”.

€2 & PREMIACIGN CAMPARA AMBIENTAL

Les presentamos las iniciativas ganadaras:

Inplemestee progranas de recelue desie b _
Hoeste (caa),reutiacid d emvases plésteas.coirlde
[re——

elacidn de natarial.pant  reciar,
eesetar 3 las nurvas generacianes f importancia de of
et el medo nbite,

Hogs

Agradecemos la participacion de las familias H&L al compartirnos las précticas para cuidar el Medio Ambiente desde casa.

Dimingei deresiuns plitiens. restncits
de marial ycidado de meg asbiete

Qv &Y DESDE CASA TU QUE ESTAS HACIENDO

PARA CUIDAR EL AMBIENTE?
Tus accones de cuidado ambiental en casa pronto seran reconocidas.

Reutilizacid de papel y cuadernos. evitando e Reciclar desde b .ﬁmu recoleccion aguas

Restar matrial de forna ingeia.

¥ bajr
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ANTICORRUPCION

Principio 10

Las empresas deben trabajar contra la corrupcion en todas sus formas, incluida la extorsién

y el soborno Pagina | 21

Somos una empresa comprometida con el comportamiento ético en su actuar con las

partes interesadas y alineado con las politicas estatales de lucha contra la corrupcion en

Colombia, establecemos los lineamientos para promover medidas para la prevencién de

la corrupcién de una

 onlitts Emnracaria manera  eficiente, en

Riesgos Eticos y nuestro Cédigo de Etica y

Comité Etico Conducta, lineamientos

que son de obligatorio

cumplimiento para la

Compaiiia como para todos

los trabajadores. A partir de

alli, establecemos las

acciones,

responsabilidades y canales

Investigacién de de comunicacion dentro de
denuncias éticas un CiCIO PHVA

Verificacién de

controles o

Implementacion Sistema de m
de mejoras para consultas y

la prevencién denuncias Eticas

Para llevar a cabo esta gestion, tenemos establecido el siguiente proceso de recepcion
y gestion de denuncias, en todos los casos las denuncias son recibidas por el comité
ético, las cuales son revisadas, analizadas e investigadas para establecer las acciones
tendientes a impedir su repeticion. Estas denuncias hacen afectan las matrices de
riesgos asociadas.

- 2 ., K

Canales: Analisis e Investigacién: Resolucién y Mejora:
v Linea Etica v"  Comité de Etica ¥ Analisis de Riesgos y
v Correo Electrénico v"  Comité de Convivencia controles

¥ Denuncia fisica ¥~ Visitas Honor Contigo

(

Verificacion de
Controles e
Implementacion de
Mejoras
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SERCIOS DE 352Dl

A través del drea de Gestidn y Mejora, integra los sistemas de Gestion de Riesgos SARO, CN y

SIPLAFT.

Para ello se realiza capacitacion a todo el personal
presencial y/o virtual en estos y otros sistemas con los
gue cuenta la compafiia en gestion de riesgos, con los

siguientes resultados a la fecha:

Curso Participantes

Gestion del riesgo 614
SARLAFT 1258
Continuidad de negocio 877
SARO 969
Generalidades ISO

28000/BASC 1274
Seguridad de la

informacién 730
Habeas Data 771

-~

(Gestion de
Riesgos de
Continuidad

/" sARO :
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(Sistema de

de Riesgos

Operativos) /

>Adminlstraci6n

de Negocio) :

/ / SIPLAFT
(Sistema Integral de

:

Prevenciény Lavado de
Activosy

Financiacion del
Terrorismo)
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